Zatgcznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 6 /2024
Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie

Standardy Ochrony Matoletnich

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie W Koninie

PREAMBULA

Naczelng zasadg obowigzujgcg wszystkich pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koninie jest podejmowanie dziatan majgcych na celu szeroko pojete dobro
dziecka, ochrone godnosci i poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik jednostki traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie, realizujgc w/w cele dziala w ramach obowigzujgcego
prawa, obowigzujgcych w nim przepisow wewnetrznych oraz w ramach posiadanych
kompetencji. Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury
interwenciji, dziatania profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy
do krzywdzenia doszto — okre$la zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez
prawidtowg i efektywng pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie za bezpieczenstwo dzieci.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich zostaty opublikowane na stronie internetowej
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie www.pccpr.konin.pl i sg szeroko
promowane wsrod catego personelu i dzieci.

ROZDZIAL I. SLOWNICZEK TERMINOW

§1

1.Matoletni— kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia - umieszczana w pieczy zastepczej
rodzinnej i instytucjonalnej z udziatem PCPR, bedgca podmiotem spotkan nadzorowanych,
dzieci i miodziez objete opiekg psychologiczno — pedagogiczng przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie, przebywajgce interwencyjnie w Hostelu Osrodka Poradnictwa
Rodzinnego i Interwencji Kryzysowej prowadzonego przez PCPR, odbiorcy dziatan
interwencyjnych, profilaktycznych, psychoedukacyjnych, opiekunczych oraz wspierajgcych
rozwoj dzieci i miodziezy realizowanych przez PCPR lub powierzanych, zlecanych przez
PCPR.

2.PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie, jednostka organizacyjna Powiatu
Koninskiego, petnigca funkcje organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, realizator dziatan
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, interwencji kryzysowej w powiecie koninskim
oraz z zakresu orzekania o niepetnosprawnosci dla powiatu koninskiego i tureckiego.

3.Dyrektor — nalezy rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie

4.Pracownik PCPR - to osoba zatrudniona w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub na podstawie umowy
wolontariackiej, o praktyki zawodowe , w tym pracownicy poszczegdlnych komoérek


http://www.pccpr.konin.pl/

organizacyjnych jednostki, w szczegdlnosci koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,
pracownicy socjalni, pedagodzy, psychologowie, doradcy zawodowi, rodziny zastepcze
zawodowe, rodziny pomocowe, osoby zatrudnione do pomocy, opiekunowie wytchnieniowi,
asystenci osob z niepetnosprawnosciami, realizatorzy programéw i projektéw z udziatem
matoletnich, wolontariusze, praktykanci oraz stazysci.

5.0piekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic, rodzic zastepczy, opiekun prawny, opiekun faktyczny, opiekun tymczasowy.

6.Koordynator ds. Standardéw — koordynator ds. standardow ochrony matoletnich, osoba
powotana przez Dyrektora PCPR, odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie, sprawujgca nadzor nad ich realizacjg
i monitoringiem.

7.Krzywdzenie maloletniego - nalezy rozumie¢ w szczegolnosci jako popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe majgcag do
czynienia z matoletnimi wskazanymi w pkt.1, przemoc domowg lub Zzagrozenie
bezpieczenhstwa i dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

7a.Krzywdzenie dziecka — oznacza takze zagrozenie bezpieczehstwa, zdrowia i /lub zycia
matoletniego wskazanego w ust.1 ze strony jego réwiesnikow, w tym w szczegdlnoéci poprzez
zachowania agresywne z wykorzystaniem agres;ji fizycznej i/lub werbalnej, cyber zagrozenia
— tj. formy krzywdzenia z wykorzystaniem internetu i mediéw.

8.Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka,
opiekunéw prawnych.

9.Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje
matoletniego.

10.Wizerunek dziecka - stanowig w szczegdlnosci zdjecia wykonywane w czasie realizaciji
dziatan wskazanych w ust.1 i pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacjg matoletniego.

11.Przemoc fizyczna - nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majgce na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.

12.Przemoc seksualna - nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego
w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig
Swiadomej zgody, naruszajgcag prawo i obyczaj danego spoteczenstwa.

13.Przemoc psychiczna — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy sie wzorzec zachowanh
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka
poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakakolwiek wartosc¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.

14.Zaniechanie - nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski
i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego
zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.

15.Przemoc domowa - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste czionkdéw rodziny, a takze



innych osob wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegdlnosci narazajgce te
osoby na niebezpieczehstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos$¢, nietykalnosé
cielesng, wolnos¢ , w tym seksualng, powodujgce szkody i krzywdy moralne u osob
dotknietych przemoca.

16.0soba stosujaca przemoc domowg - nalezy przez to rozumiec petnoletniego , ktéry
dopuszcza sie przemocy domowe;.

17.Swiadek przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ osobe , ktéra posiada wiedze na
temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.

ROZDZIAL 1l. ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA DZIECI

§2

1. Pracownicy PCPR, zgodnie z kompetencjami i zakresem realizowanych czynnosci,

posiadajg wiedze z :

a) zakresu rozpoznawania symptomow dziecka krzywdzonego,

b) procedur postepowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone w tym
z Procedury Niebieskiej Karty,

¢) pomocy dziecku w sytuacji krzywdzenia,

d) realizacji programow psychologicznych i korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych
przemoc.

2. Pracownicy posiadajg i aktualizujg wiedze w zakresie rozpoznawania czynnikdéw ryzyka
krzywdzenia dzieci i symptomow krzywdzenia, prawnych aspektow ochrony, zapewnienia
bezpieczehstwa dzieciom, w tym podejmowania dziatan profilaktycznych.

3. Pracownicy PCPR stale monitorujg sytuacje matoletnich poprzez wizyty w Srodowisku
domowym, szkolnym, rozmowy z matoletnimi, opiekunami, diagnoze, wspoétprace
z instytucjami i stuzbami ( osrodki pomocy spotecznej, policja, sady, kuratorzy, szkoty, placowki
medyczne).

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikédw ryzyka pracownicy Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie podejmujg rozmowe z opiekunami / rodzicami zastepczymi,
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do podejmowania
dziatan.

ROZDZIAL. lll. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW

§ 3

1. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie poznaje dane osobowe, kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym stosunek do
wartosci podzielanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie takich jak
ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie
umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy
z dzieémi oraz byty dla nich bezpieczne.



3. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie przed zatrudnieniem
kandydata / kandydatki uzyskuje od nich zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego.

4. Wszyscy pracownicy PCPR w Koninie zostajg sprawdzeni na okolicznos¢ figurowania
w Rejestrze Sprawcow na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Wydruk z Rejestru
przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczgcej
wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe cywilnoprawna.

5. Pracownicy, ktérzy przy wykonywaniu swoich obowigzkéw stuzbowych posiadajg
bezposredni kontakt z dzie¢émi skfadajg oswiadczenie dotyczgce braku pozbawienia bgdz
ograniczenia/zawieszenia wiadzy rodzicielskiej , jak réwniez faktu wypetniania obowigzku
alimentacyjnego, o ile taki istnieje.

6. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedtozyé réwniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

7. Od kandydata/kandydatki ( osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie) Dyrektor
pobiera rowniez oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwa obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karne;j.

8. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas
kandydat/kandydatka zobowigzani sg zlozy¢é pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Zze nie byli prawomocnie skazani
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
0 przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscili sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad
nimi.

9. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem sSwiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za

ztozenie fatszywego oswiadczenia. OsSwiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.

10.Szczegotowe zasady bezpiecznej rekrutaciji pracownikow stanowi zat. nr 1 do Standardéw
Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie.

ROZDZIAL IV. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW Z MALOLETNIM

Zasady ogolne :

Pracownicy dbajg o bezpieczehstwo matoletnich podczas ich pobytu w siedzibie PCPR
w Koninie, w rodzinach zastepczych, jak rowniez podczas kontaktow z matoletnimi w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych poza siedzibg PCPR.



Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu ich ewentualnych trudnosci, probleméw
z uwzglednieniem ich mozliwosci rozwojowych, intelektualnych oraz ograniczen wynikajgcych
Z niepetnosprawnosci.

Pracownicy promujg dziatania majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw, wyrazanie
emocji w niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych i promowanie zasad
prawidtowego wspotzycia spotecznego.

§4

1. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem okre$lajg, jakie zachowania sg dozwolone
i niedozwolone w pracy z dzie¢mi, a przestrzeganie ich przez wszystkich pracownikdw ma na
celu zmniejszy¢ ryzyko krzywdzenia dzieci.

2. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego potrzeby a kazde dziatanie ma
na celu dobro dziecka i jego interes.

3. Pracownik szanuje godnosc¢ dziecka jako osoby, akceptuje je, uznaje jego prawa, pozwala
mu na wyrazanie wiasnych pogladéw w sposob spotecznie akceptowalny i daje prawo do
bycia wystuchanym.

4. W dziataniach pracownicy stosujg obowigzujgce przepisy prawa, przepisy wewnetrzne oraz
kompetencje zawodowe.

5. Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich przebywajgcych pod ich opieka.
5a.Dzieci przebywajgce pod opiekg pracownik przekazuje wytgcznie osobie uprawnionej lub
za zgodg osbéb uprawnionych.

5b.W sytuacji kiedy samodzielne ( bez udziatu pracownika PCPR) zajecia z matoletnimi
organizowane przez PCPR bedzie prowadzi¢ osoba niebedgca pracownikiem, inna / trzecia
organizacja — obowigzkiem pracodawcy jest uzyskanie informacji (o$wiadczenia), ze personel
realizujgcy dziatania z maloletnimi zostat zweryfikowany w Rejestrach zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami tj. w Krajowym Rejestrze Karnym i Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na tle Seksualnym.

6.Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.

7. Szczegotowe zasady relacji pracownikow z dzie¢mi stanowig zat. nr 2 do Standardow
Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie.

ROZDZIAL V. PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W  SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU
MALOLETNIEGO .

Rozpoznawanie krzywdzenia matoletniego odbywa sie poprzez:

1.Ujawnienie przemocy bezposrednio przez matoletniego.

2.Informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy wobec matoletniego.
3.Analize objawdw krzywdzenia wystepujgcych u matoletniego.

4.0cene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w rodzinie matoletniego.



Fakt ujawnienia przemocy nie podlega ocenie wiarygodnosci ze strony pracownikéw
PCPR w Koninie, zawsze bezwzglednie wymaga zareagowania i podjecia czynnosci.
W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako
fakty, a nie domniemania, nalezy traktowa¢ z petng odpowiedzialnoscia i reagowaé na
nie zgodnie z obowigzujagcymi zasadami zawartymi w niniejszym dokumencie oraz
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§5

1. Dyrektor PCPR powotuje Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, do zadan
ktorego nalezy m.in. podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadaniu informacji o krzywdzeniu matoletniego.

2. Kazdy pracownik PCPR w Koninie, ktory dostrzega, podejrzewa u matoletniego symptomy
krzywdzenia lub tez powezmie informacje, zgtoszenie bezposrednio od matoletniego lub
innych os6b o przemocy wobec matoletniego jest zobowigzany do zareagowac a jesli to
konieczne, udzieli¢ natychmiastowej pierwszej pomocy.

3. W sytuacji zgtoszenia przemocy wobec matoletniego przez osobe z zewnatrz, winna ona
okazaé sie dokumentem ze zdjeciem oraz danymi do kontaktu. Pracownik wypetnia Karte
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub jego krzywdzenia - zat. nr 3 do
Standardow Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie,
w obecnosci osoby zgtaszajgcej - o ile jest to mozliwe - i w trybie natychmiastowym przekazuje
Dyrektorowi i Koordynatorowi ds. Standardow.

4. Pracownik PCPR w Koninie po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia, podejrzeniu
o krzywdzeniu lub krzywdzenia matoletniego przez pracownika, innego dorostego, rodzicéw
lub opiekunow matoletniego, innego matoletniego lub pozyskaniu takiej informacji od innych
os6b, rodzicow lub opiekundéw, w tym rodzicow lub opiekunéw matoletniego, niezwtocznie
interweniuje, a nastepnie informuje o tym Dyrektora i Koordynatora ds. Standardéw oraz
sporzadza Protokét - karte interwencji w przypadku stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego, ktérego wzor stanowi zat.nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie.

5. W przypadku stwierdzenia, ze zycie i zdrowie matoletniego jest zagrozone, pracownik
niezwiocznie informuje odpowiednie stuzby ( policje, stuzbe zdrowia) dzwonigc pod numer
112 lub 998/997 a nastepnie informuje Dyrektora PCPR, Koordynatora ds. Standardow, ktorzy
informujg rodzicéw lub opiekundw i sporzgdza niezwitocznie Protokdt - Karte interwencii.

6. W przypadku zgtoszen anonimowych (telefon, mail) pracownik sporzadza notatke stuzbowg
z rozmowy telefonicznej lub dokonuje wydruku ze skrzynki pocztowej i zawiadamia o tym
fakcie Dyrektora PCPR i Koordynatora ds.Standardéw

7. Kazdy przypadek dotyczacy podejrzenia krzywdzenia bgdz krzywdzenia matoletniego jest
rozpoznawany indywidualnie, ze szczegdlng starannoscig. Pracownik PCPR w Koninie, ktory
powzigt informacje o podejrzeniu krzywdzenia badz krzywdzeniu matoletniego wspotpracuje
z Dyrektorem PCPR i Koordynatorem ds.Standardéw. Wspdlnie dokonujg analizy sytuacji
i podejmujg decyzje o formach wsparcia i powiadomieniu wtasciwych instytucji i organéw
( policji, sadu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej, komisji interdyscyplinarnej oraz
procedury Niebieskiej Karty).

W przypadkach bardziej skomplikowanych, dotyczgcych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania sie fizycznego i psychicznego, Dyrektor powotuje Zespét Interwencyjny, w ktérego
sktad wchodzg m.in. : Dyrektor, Koordynator ds. Standardéw ,psycholog ,koordynator



rodzinnej pieczy zastepczej, pracownicy majgcy wiedze o krzywdzeniu dziecka. Zespdt
interwencyjny dokonuje oceny i analizy sytuacji i podejmuje dalsze adekwatne dziatania.
Prace Zespotu, ustalenia i decyzje sg dokumentowane na pismie.

8. Kazdy przypadek dotyczacy podejrzenia krzywdzenia bgdz krzywdzenia matoletniego jest
ewidencjonowany w Rejestrze Zdarzen Krzywdzenia Matoletnich, ktérego wzér stanowi
zat. nr 5 do Standardow Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie. Rejestr prowadzi i wpiséw w nim dokonuje Koordynator ds. Standardow.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.
§6

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé odmienne formy,

z wykorzystaniem réznych sposobdw kontaktu i komunikowania. Na potrzeby niniejszego

dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem),

b. doszio do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwenciji
w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw prawnych),
b. inne dziecko.

§7

1. W przypadku powziecia przez pracownika PCPR podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka pracownik PCPR ma
obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi .
Notatka moze mieé¢ forme pisemng lub mailowa.

1.1. Interwencja prowadzona jest przez Koordynatora ds. Standardow .Informacja o tym
oraz dane (imie, nazwisko, emalil, telefon ) zostang podane do wiadomosci personelu /dzieci
/opiekundw.

1.2. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, woéwczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora PCPR.
1.3. Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow
i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach. )
1.4 Koordynator ds.Standardéw informuje opiekunéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji ( prokuratury / policji lub sadu rodzinno -
opiekunczego).

1.5. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, Koordynator ds.
Standardow sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury / policji.



1.6 . Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

1.7 . Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie Protokot - karte interwenciji, ktorej wzoér
stanowi zat. nr 4 do niniejszych Standardow Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie i ktdrg dodatkowo zatgcza sie do Rejestru Zdarzen Krzywdzenia
Matoletnich prowadzonego przez instytucje.

§8

1.W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 .Poinformowania stuzb dokonuje pracownik
PCPR , ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia Protokot - karte
interwencji. Ponadto pracownik podejmuje wszelkie dziatania zabezpieczajgce dziecko
poprzez odseparowanie, udzielenie niezbednej pomocy, w tym medycznej przez odpowiednie
stuzby.

2.Krzywdzenie przez osobe dorosta

2.1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka Dyrektor PCPR lub Koordynator
ds.Standardéw przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci
jego opiekunami. Kierownictwo instytucji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub jego krzywdzenia, ktéra stanowi
zal. nr 3 do niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich w Powiatowym centrum Pomocy
Rodzinie w Koninie .

2.2. Dyrektor PCPR lub Koordynator ds.Standardéw organizuje spotkanie/a z opiekunami
dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/ mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

2.3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor PCPR
lub Koordynator ds.Standardéw sktada zawiadomienie o0 mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub  prokuratury.

2.3 1. W przypadku zgtoszenia przez matoletniego pracownikowi, ze zostaty zastosowane

wobec niego zachowania przemocowe réwniez zaniedbanie ze strony dorostych

w Srodowisku rodzinnym, osoba, ktéra otrzymata informacje na ten temat:

a) przeprowadza rozmowe z dzieckiem w celu wyjasnienia sytuacji. Informuje o sprawie
Dyrektora i psychologa, pracownika socjalnego,

b) ustala poziom bezpieczenstwa dziecka w rodzinie,

¢) w przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy domowej, gdy zachodzg przestanki, ze
dziecko nie jest bezpieczne w rodzinie uruchamiana jest procedura Niebieskiej Karty (NK),
a w sytuacji wychowanka pieczy zastepczej jednoczesnie zawiadamiany jest wtasciwy sad
rodzinny,

d) w sytuacji gdy zachodzi podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka Dyrektor
lub wskazany przez niego pracownik informuje rodzicéw/opiekunéw o obowigzku
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja
lub sad,)



e) Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury
/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodzinng do wtasciwego Sadu Rejonowego, Wydziat
Rodzinny i Nieletnich, Zespotu Interdyscyplinarnego. Dalszy tok postepowania lezy
w kompetencji instytucji wskazanych w punkcie.

2.4. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika PCPR, wowczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z dzieckiem
pokrzywdzonym ) do czasu wyjasnienia sprawy.

2.5. W przypadku gdy pracownik PCPR dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor PCPR powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegoélnosci wystuchaé osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko
oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne,
w szczegoélnosci gdy doszio do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli
osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez PCPR, lecz
przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren
instytucji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspotpracujaca.

2.6. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

2.7.W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone , nalezy o tym fakcie
poinformowac opiekunow dziecka na pismie.

3.Krzywdzenie réwiesnicze

3.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko nalezy przeprowadzi¢
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac
Z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dgzy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w Protokole - karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzgcego oraz krzywdzonego oddzielnie.

3.2. Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozgdanych zachowan.

3.3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia
mu bezpieczehstwa, wtgczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia.

3.4. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych bgdz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjg¢ interwencje takze w stosunku do
tego dziecka.

3.5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczestniczy w dziataniach instytucji nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze
0 zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu



zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Koordynator
ds.Standardéw organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacije
0 zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizaciji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunoéw dziecka krzywdzgcego).

3.6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat,
a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

3.7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wtasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

4. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia ze dziecko jest krzywdzone,
kazdorazowo pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania jej do
dyrektora.

§9

1. Plan pomocy maloletniemu obejmuje w szczegdlnosci:

a. podjecie przez pracownika dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa matoletniego —

wyjasnienie sytuacji, zaopiekowanie dziecka (bezpieczehstwo fizyczne i emocjonalne),

podjecie krokow zgodnie z przyjetymi zasadami

b. rozmowy wspierajgce z dzieckiem

c. w zaleznosci od potrzeb dziecka: wsparcie psychologiczno — pedagogiczne, prawne oraz
socjalne

d. skierowanie matoletniego do miejsca /placéwki / instytucji specjalistycznej

e. wspotprace interdyscyplinarng ze stuzbami i instytucjami, w tym w zakresie Procedury
Niebieskiej Karty

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespét powotany
przez Dyrektora. W jego sklad mogg chodzi¢: Koordynator ds. Standardéw, psycholog,
pedagog, pracownik socjalny.

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia”:

- imie i nazwisko,

- imiona i nazwiska cztonkdéw zespotu sporzgdzajgcego plan wsparcia,

- tytut, z jakiego zostat opracowany plan wsparcia,

- diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

- cel wsparcia matoletniego,

- identyfikacja zasobow wewnetrznych PCPR oraz zrédet zewnetrznych wsparcia
matoletniego,

- zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu,

- formy i metody wsparcia dziecka,

- ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu.



2. Plan pomocy dziecku jest przedstawiony odpowiednio: rodzicom, opiekunom, opiekunom
zastepczym matoletniego z zaleceniem wspétpracy przy jego realizaciji

3. PCPR udostepnia pracownikom, matoletnim i ich opiekunom informacje o miejscach
i formach pomocy.

§ 10
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika

1. W przypadku uzyskania informacji o nieodpowiednim zachowaniu pracownika PCPR wobec

matoletniego:

a) osoba, ktéra otrzymata informacje zgtasza to Dyrektorowi PCPR.

b) Dyrektor przeprowadza postepowanie wyjasniajgce.

c) w sytuacji potwierdzenia zasadnosci zgtoszenia Dyrektor przeprowadza rozmowe
z pracownikiem, ktérego dotyczy zgtoszenie. Ustalony zostaje plan naprawczy. Zawiera on
ustalenia w celu poprawy sytuacji i wyeliminowania niepozgadanych zachowan pracownika
oraz konsekwencje w przypadku nierealizowania postanowien planu.

d) Dyrektor lub Koordynator ds.Standardow przeprowadza rozmowe z opiekunami dziecka.
Informuje o mozliwosci skorzystania w réznych form wsparcia: rozmowa z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej, pedagogiem, psychologiem.

e) osoba wskazana przez Dyrektora rozmawia z dzieckiem w celu udzielenia mu niezbednego
wsparcia.

f) osoba wskazana przez Dyrektora poprzez obserwacje, a takze rozmowy monitoruje sytuacje
dziecka.

2. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka:

a) osoba, ktéra posiada wiedze na temat podejrzenia popetnienia przestepstwa informuje
o tym Dyrektora .

b) Dyrektor przeprowadza rozmowe wyjasniajgcg z pracownikiem.

¢) osoba wskazana przez Dyrektora przeprowadza rozmowe z dzieckiem.

W przypadku potwierdzenia sie podejrzeh o popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka,
Dyrektor informuje o obowigzku zgtoszenia sprawy na policje lub do prokuratury, a takze
podjeciu dziatah wynikajgcych z regulacji prawnych.

d) dziecku zostaje udzielone niezbedne wsparcie (rozmowa z psychologiem, pedagogiem
badz tez innym pracownikiem, do ktérego dziecko ma zaufanie , ewentualnie skierowanie
go do specjalistycznej placéwki wsparcia, inne).

e) rodzice / opiekunowie dziecka zostajg poinformowani o podjetych dziataniach, a takze
o mozliwosciach skorzystania z réznych form wsparcia (plan pomocy).

3. W przypadku gdy pracownik jest Swiadkiem przestepstwa popetnionego na szkode dziecka

zobowigzany jest niezwiocznie poinformowac o tym Dyrektora.

a) Dyrektor zgtasza zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa do witasciwych stuzb — policja,
prokuratura

b) pokrzywdzonemu przestepstwem dziecku zostaje udzielone niezbedne wsparcie (rozmowa
z psychologiem , pedagogiem bgdz tez innym pracownikiem , do ktérego dziecko ma
zaufanie , ewentualnie skierowanie go do specjalistycznej placéwki wsparcia). Rodzice
/ opiekunowie dziecka =zostajg poinformowani o podjetych dziataniach , a takze
o mozliwosciach skorzystania z r6znych form wsparcia na terenie PCPR i poza nim.



4. W przypadku gdy to matoletni jest swiadkiem przestepstwa popetnionego na szkode
dziecka, po uzyskaniu informacji od dziecka — pracownik zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania o tym Dyrektora. Dalej toczy sie postepowanie jak wyze;.

ROZDZIAL VI. ZASADY DOSTEPU DZIECI DO INTERNETU | MEDIOW

§11

1.Pracownicy ( w tym rodzina zastepcza ) zapewniajgc dzieciom dostep do internetu, sg
zobowigzani podejmowac dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére
mogg stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju i by¢ zrodtem zagrozenia.

2.Pracownicy sg zobowigzani informowa¢ dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania
Z internetu.

3. Na terenie PCPR Konin dostep dziecka do internetu z zasobéw PCPR nie jest mozliwy.

4. Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, cyberuzaleznienia i tematy pokrewne omawiane sg
w pracy psychologa, koordynatoréw, grup wsparcia oraz szkolen podwyzszajgcych
kompetencje rodzin zastepczych.

5. W przypadku stwierdzenia zagrozenia dla matoletniego w sieci , badz symptomdéw
behawioralnego uzaleznienia zauwazonego przez rodziny zastepcze, koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej, nauczycieli lub innych oséb z otoczenia, traktowane sg jako
potencjalne zagrozenie dziecka .Nalezy wéwczas niezwtocznie powiadomi¢ Koordynatora ds.
Standardow w celu wdrozenia srodkéw wspierajgcych w zaleznosci od potrzeb.

ROZDZIAL VII. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA
§12

1. W PCPR wdrozono Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz powotano Inspektora
Ochrony Danych.
2. Dokumentacjia RODO =zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze
zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem
zasad:

e zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,

e zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

e zasada minimalizacji danych,

e zasada prawidtowosci danych,

e zasady ograniczenia przechowania danych,

e zasady integralnosci i poufno$ci danych,

e zasady rozliczalnoci.



3. Osoby przetwarzajgce dane osobowe matoletnich oraz rodzicéw / opiekunow posiadaja
upowaznienie na podstawie art. 6 i 9 RODO. do ich przetwarzania .

4. Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne o$wiadczenie
0 znajomo$ci Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych i zobowigzanie do jej
przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

5. Rodzice / opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

6. Dyrektor PCPR wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

7. Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka osobowa oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajgca dane osobowe matoletnich) sg chronione w zamykanych
szafach z ograniczonym dostepem do pomieszczen ich przechowywania.

8.W PCPR wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

9. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

ROZDZIAL VIIIl. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA
§13

1. PCPR uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych , zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

2. Pracownikowi PCPR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowania, fotografowania) na terenie jednostki /domu rodziny zastepczej, bez
pisemnej zgody opiekuna dziecka, po uprzednim zawiadomieniu Dyrektora.

3. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej witadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymadg art. 8 RODO).

4. Osoby matoletnie powyzej 16 r. zycia majg prawo samodzielnie wyrazi¢ zgode na
upublicznienie wizerunku .

5. Zasady dotyczgce publikacji wizerunku dziecka stanowig zat. nr 6 do Standardéw Ochrony
Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie.

ROZDZIAL IX. UDOSTEPNIANIE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH ORAZ
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI

§14

Udostepnianie Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich w formie papierowej dostepne sg w sekretariacie PCPR,
komorkach organizacyjnych oraz rodzinach zastepczych. Ponadto sg opublikowane na stronie
internetowej PCPR.



§ 15

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

1.Dyrektor PCPR w Koninie dokonuje analizy stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania
Standardow Ochrony Matoletnich na biezgco w ramach prowadzonego nadzoru.

2. W przypadku zmian przepisow prawa, wymagajacych ich wdrozenia w dokumencie,
nowelizacje sg wprowadzane na tych samych zasadach, ktére obowigzywaty przy wdrozeniu
dokumentu.

3. W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w PCPR w Koninie prowadzone
sg ewaluacje :

- biezaca, w trakcie stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich,

- okresowa, raz w roku ( pierwsza po 12 miesigcach od wdrozenia dokumentu)

4. Ewaluaciji dokonuje Koordynator ds. Standardéw, z uzyciem technik:

- ankiety monitorujgcej poziom realizacji Standardéw — zat. nr 7 do Standardéw Ochrony
Matoletnich

- identyfikacji potrzeb informacyjno-szkoleniowych- zat. nr 8 do Standardéw Ochrony
Matoletnich

5. Raport z ewaluacji wraz z wnioskami i rekomendacjami Koordynator ds. Standardow
przedktada Dyrektorowi.

ROZDZIAL X. PRZEPISY KONCOWE
§16

1. Dokument Standardy Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia Zarzgdzenia Dyrektora PCPR nr 6/2024 tj.
Z dniem 29.03.2024 roku

2. Z dokumentem Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie zapoznany zostaje kazdy pracownik PCPR, co potwierdza oswiadczeniem
dotgczonym do akt osobowych lub innych dokumentéw zwigzanych ze stosunkiem pracy
—zat. nr9.



