Zatgcznik Nr 2

do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koninie

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW Z DZIECMI

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie z dziecmi.

1.Pracownik PCPR to osoba zatrudniona w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie
na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia, w tym pracownicy poszczegdlinych komaérek
organizacyjnych jednostki, w szczegdélnosci koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,
pracownicy socjalni, pedagodzy, psychologowie, doradcy zawodowi, rodziny zastepcze
zawodowe, rodziny pomocowe, osoby zatrudnione do pomocy, opiekunowie wytchnieniowi,
asystenci osob z niepetnosprawnosciami, realizatorzy programoéw i projektéw z udziatem
matoletnich, wolontariusze, praktykanci oraz stazysci.

2.Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy PCPR trakiujg dziecko
Z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujgc te cele
dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych organizacji oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzieémi obowigzujg
wszystkich  pracownikow, wspotpracownikow, stazystow i  wolontariuszy, czionkoéw
instytucji atakze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z dzieémi znajdujgcymi sie pod opiekag
instytucji, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg instytucji i/lub na jej terenie.
Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje personelu z dzieémi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposdb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1.W komunikacji z dzieémi / matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.
2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji.
3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac dziecka. Nie wolno Ci krzyczeé
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.
4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego / jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.
5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.
7. Nie wolno Ci zachowywaé sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wkadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).



8. Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjeta instytucji) i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Dziatania z dzieémi

1. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng , sprawnos¢ / niepetnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2.Unikaj faworyzowania dzieci.

3.Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli Dyrektor PCPR, lub wskazana przez niego osoba, nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgod rodzicow / opiekunéw prawnych
oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowac¢ dzieciom alkoholu , wyrobow tytoniowych ani nielegalnych

substanciji, jak rowniez uzywaé ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentdéw od dziecka, ani rodzicow/opiekunéw
prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka
lub rodzicéw / opiekunéw dziecka , ktére mogilyby prowadzi¢ do oskarzeh o nieréwne
traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika lub
pracownika przez dziecko, muszg by¢ raportowane kierownictwu. Jesli jestes ich swiadkiem
reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie€mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu : jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie , uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc,obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny ( np. przytulenie) i zachowujgc swiadomosé¢, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac , zaczepia¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé
integralnosci fizycznej dziecka.

2.Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktéory moze by¢é uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3.Zawsze bgdz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan lub zachowan .

4.Nie angazuj sie w takie aktywnoscijak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly w zyciu naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg
czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych ,nieadekwatnych



fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowac z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji witadzy. Je$li bedziesz $Swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/ lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgca
procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,

unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem . Dotyczy to zwlaszcza

pomagania dziecku w ubieraniu irozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu

z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata
Ci inna osoba . Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzieémi nalezg do Twoich

obowigzkow, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.

8. Niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym t6zku.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzieémi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celdéw mieszczgcych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

1. Pracownikom , za wyjatkiem rodzin zastepczych, nie wolno zaprasza¢ dzieci do
swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie z nimi poza godzinami pracy.
Obejmuje to takze kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaly komunikaciji
( prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznos$ciowych ).
2. Jedli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami
/ opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
3. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania sie z dzieémi poza godzinami
pracy, musisz poinformowaé o tym kierownictwo , a rodzice / opiekunowie prawni
dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych ( jesli dzieci i rodzice / opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika ) wymaga zachowania  poufnosci
wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicbw [/ opiekundw.

Bezpieczenstwo online

Badz sSwiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wiasnych
dziatan w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji
randkowych, na ktéorych mozesz spotka¢ dzieci, z ktérymi prowadzisz zawodowe
dziatania, obserwowania okre$lonych os6b / stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny , dzieci
i ich rodzice [/ opiekunowie prawni bedg mie¢ wglad w Twojg cyfrowg aktywnosc.
1. Nie wolno Ci nawigzywac kontaktéw z dzieémi znajdujgcymi sie pod opiekg instytucji
poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
2. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnoéci prowadzonych przez instytucjie osobiste urzgdzenia
elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytgczona.



